Nuo piramidés iki kolektyvinio
intelekto: Siuolaikinés lyderystés ir
posthierarchijos pagrindai

1. Ivadas: Kodél rekonstruojame valdymo architektiirg?

Tikroji organizacijos transformacija prasideda ne nuo kosmetiniy pokyciu, o nuo
pamatiniy struktiiry perbraizymo. Svietimo architektiiros poziiiriu, sovietinis valdymo
modelis yra ne tik politinis palikimas, bet ir ydinga , pastato konstrukcija“, kurioje

sienos skirtos ne saugumui, o izoliacijai.

Ryskiausias $ios problemos pavyzdys — prof. dr. Audriaus Simaic¢io patirtis Klaipédos
medicinos sistemoje. Po deSimtmeciy uzdarumo, sujungus ligonines, teko ne tik jungti
skyrius, bet ir fiziSkai griauti jas skyrusias tvoras bei atverti uzmurytus poZzeminius
tunelius. Sie tuneliai — tai tiesioginé instituciniy barjery metafora: padaliniai priklausé
tai paciai sistemai, tac¢iau buvo atskirti informacijos, iStekliy ir sprendimy kanalais.

»Problema yra ne keli netinkami asmenys, o pati sistemos architektira, kurioje
darbuotojai tampa tik formaliu kvorumu jau i$ anksto priimtiems sprendimames, o

iniciatyva atmetama be jokiy motyvu.*“
Trys sisteminiai ,,stabdziai“, blokuojantys progresa:

e Vieno vado kultas: Monocentriné struktiira, kurioje sprendimo teisé priklauso
tik vir§tinei, o visi kiti yra pasyvus vykdytojai.

e Informaciné izoliacija: ,Sienos® tarp skyriu ir instituciju, neleidziancios
Zinioms tekeéti ten, kur jy labiausiai reikia.

e Galios monopolija: Regioniné nelygybé ir sprendimuy sutelkimas siauruose

centruose, paliekant periferijg be balso teises.

Vien fiziSkai nugriauti sienas ir atverti tunelius nepakanka — reikia suprojektuoti nauja
valdymo logika, kuri paverstu ,,sienas” jungtimis.

2. Tradiciné piramidé pries$ Posthierarchija: Esminis palyginimas

Sistemos ,,aukstu” skai¢ius néra toks svarbus, kaip tai, kas juose vyksta. Zemiau
pateiktas lyginamasis planas atskleidZia, kaip keic¢iasi organizacijos veikimo principai
pereinant prie posthierarchijos.



Architekttrinis

Tradiciné (sovietiné) piramidé

Posthierarchinis projektas

Lietuva: 20% gyventoju, bet tik
12% ES paramos).

aspektas
Lyderystés Vieno lyderio kultas: sprendimai | Kolektyvinis intelektas:
modelis priimami vienvaldiskai virSuneéje. | sprendimas yra sgveikos tarp
daugelio Zinovy rezultatas.
Sprendimuy Regioninis monopolio centras: | Policentriné sistema: Tinklas,
geografija Galia koncentruota (pvz., kuriame kiekvienas mazgas
Vilniaus/Kauno monopolija). (pvz., Klaipéda) inesa savo
kompetencija.
Iniciatyvos Iniciatyvos slopinimas: Laisve veikti: Skatinama
srautas Vertikalus spaudimas i$ virSaus j | asmeniné lyderysté, tiesiogiai
apacia, baime klysti. susieta su atsakomybe.
Istekliy Disproporcija: Galios centry Skaidrumas: IStekliai skirstomi
paskirstymas | dominavimas (pvz., Vakary pagal realy poreikj ir sistemos

nauda, o ne politine itaka.

Sis peréjimas i ,lyderiy visuma® yra biitinas, tac¢iau jis slepia architektirine rizika: be

aiSkaus proceso, daugybe laisvy lyderiy gali sukurti ne bendrg intelekta, o tiesiog

didesni triukSma.

3. ,,Daugelio lyderystés“ spastai: Kodél to nepakanka?

Suteikti visiems laisve buti lyderiais be bendros sprendimuy architektiros yra tas pats,

kas statyti nama be bréZinio — kiekvienas meistras murys savo siena.

3 pagrindinés grésmés, kylancios trikkstant sprendimy struktiiros:

1. Derybu triukSmas: Vietoj racionalaus sprendimo prasideda kova dél eterio

laiko ir itakos. Daug balsy negarantuoja geresnio atsakymo, jei jie nesujungti i

vientisg logika.




2.

Konkuruojancios mazos piramidés: Sengja didele hierarchijg pakeicia
tarpusavyje kariaujantys skyriai, regionai ar profesinés grupes, ginantys tik
savo ,kiemo“ interesus.

Statuso dominavimas: Jei procesas néra techniskai apsaugotas, profesoriaus
vardas ar direktoriaus kedeé visada nusvers rezidento ar slaugytojo izvalga, net
jei pastaroji buty teisingesne.

Tikrasis luZis ivyksta tik tada, kai atsiranda posthierarchiné sprendyba —

struktiiruotas procesas, uztikrinantis, kad kompetencija bty svarbesné uz statusa.

4. Posthierarchiné sprendyba: 6 zingsniai i kolektyvinj intelekta

Posthierarchine sprendyba yra ne moralinis raginimas bendrauti, o techninis

mechanizmas. Jis uztikrina, kad sprendimo svorj suteikty ne pareigos, o rezonansas

su tikrove.

1. Tikslus problemos brézinys: Problema formuluojama ne kaip nuomoné, o
kaip iSmatuojama spraga (pvz., ne ,blogas prieinamumas®, o ,kodél
konkreciame regione paslauga véluoja 4 savaites?*).

2. Diagnozés atskyrimas nuo sprendimo: Pirmiausia visi dalyviai privalo
susitarti del priezasciu. Tai neleidzia , maskuoti“ iSankstiniy interesy po
problemos diagnozés skraiste.

3. Vertinimas pries sitilant: Dalyviai privalo susipazinti su kity jzvalgomis.
Naujas pasitlymas teikiamas tik tada, kai jis realiai papildo jau sukurtg
sprendimy erdve.

4. Apskaitomas anonimiSkumas: kompetencija pries statusa: Tai esminis
saugiklis. Vertinimo etape idéja atskiriama nuo autoriaus. Profesoriaus ir
rezidento mintys vertinamos vienodai, kol paaiskeéja ju kokybe.

5. Kompetencijos svorio uZzdirbimas per rezonansa: Dalyvio jtaka sistemoje
didéja tada, kai jo vertinimai nuosekliai sutampa su vélesne kompetentinga
kolektyvine jzvalga. Svorij suteikia ne diplomas, o jrodytas jZvalgumas procese.
6. Grazinimas j tikrove: Priimtas sprendimas jgyvendinamas su grieztais
rodikliais. Rezultatai tampa duomenimis kitam sprendybos ciklui, taip

uztikrinant sistemos mokymasi.

Si architektiira ypaé svarbi ten, kur klaidy kaina matuojama gyvybémis.

5. Saugikliai ir atsakomybé: Hierarchija prieS Kompetencija

Dazna baimeé — kad posthierarchija panaikins atsakomybe ir sukurs chaosg kritinése

situacijose. Tai klaidingas supratimas. Buitina atskirti dvi hierarchijos rusis:



1] SVARBU: Klinikiné vs. Sisteminé hierarchija

1. Klinikinio veiksmo hierarchija: Skubios pagalbos ar operacijos metu
egzistuoja aiski pavaldumo grandiné. Cia sprendzia patirtis ir greitis. Tai biitina
paciento saugumui.

2. Sistemos pazinimo hierarchija: Tai ydinga struktiira, kai tas pats chirurgas ar
administratorius vienas nusprendZia visos sistemos strategija, nutildydamas

kity (slaugytoju, pacientu) iZvalgas.

Posthierarchija nepanaikina klinikinés atsakomyhés, bet neleidzia jai tapti
pretekstu monopolizuoti sistemos resursus ir Zinojima.

Pasitikéjimas tokioje sistemoje tampa technine savybe: dalyvis pasitiki procesu, nes

mato, kad jo indélis buvo jvertintas objektyviai, o ne pagal pavarde.

6. ISvada: Sistemos luzio taskas

Organizacijuy ir valstybés sistemy transformacija jvyks ne tada, kai kiekvienam
suteiksime ,lyderio titula, o tada, kai né vienas asmuo ar institucija negalés
monopolizuoti sprendimo. Tikrasis pokytis — tai peréjimas nuo centry kovos prie
policentrinio tinklo, kuriame Vilnius, Kaunas ir Klaipéda veikia ne kaip
konkuruojancios pilys, o kaip mazgai, ineSantys skirtingas kompetencijas j bendra
Ziniy tinkla.

Pagrindiné iSvada: Tikroji posthierarchija atsiranda tada, kai kiekvieno
kompetentingas indélis gali paveikti bendra sprendima, o bendra sprendybos
architektira uztikrina, kad né vienas lyderis negaléty Sio sprendimo pasisavinti.

Savoku zodynélis

e Posthierarchija — valdymo modelis, kuris ne naikina vaidmenis, bet atskiria
asmens pareigybinij statusg nuo jo teisés vienasmeniskai priimti strateginius
sprendimus.

¢ Kolektyvinis intelektas — sistemos gebéjimas generuoti sprendimus, kurie yra
kokybiskesni uz bet kurio pavienio nario izvalga, pasiekiamas per struktiiruotg
saveika.

e Sprendyba — architekturinis procesas ir taisykliy rinkinys, nustatantis, kaip
skirtinga informacija ir iniciatyvos sujungiamos i vieng bendra, patikrinama
sprendima.

e Policentriné sistema — strukttra, kurioje néra vieno dominuojancio centro, o
galia ir Zinios yra paskirstytos tarp keliy savarankiSku, bet bendradarbiaujanciy

mazgu.



e Apskaitomas anonimiSkumas — techninis mechanizmas, leidziantis vertinti
idéjas be iSankstinio nusistatymo deél ju autoriaus statuso, taciau iSlaikant

asmens indelio atsekamumga kompetencijos svoriui auginti.
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